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Was ist ein  
Case-Manager?

Case-Manager ist ein  
englisches Wort. 

Es bedeutet übersetzt  
„Fall-Begleiter“.

Es wird so ausgesprochen: 
„Käis-Mänidscher“.

Ein Case-Manager kann eine  
Frau oder ein Mann sein.



Wie hilft Ihnen der  
Case-Manager?

Sie können mit Ihrem  
Case-Manager Ihre Wünsche  
und Ziele besprechen.

Gemeinsam finden Sie und der  
Case-Manager heraus,  
welche Unterstützung oder Hilfen  
Sie brauchen. 
Diese Hilfen können ganz  
verschieden aussehen.

Der Case-Manager erklärt Ihnen,  
welche Möglichkeiten und Hilfen  
es für Sie gibt.

Aber Sie entscheiden selbst,  
welche Hilfen Sie haben möchten.

Der Case-Manager organisiert die  
Hilfen mit Ihnen zusammen.

Diese Hilfen können Sie  
in einem Teilhabe-Gespräch  
mit Ihrem Case-Manager planen.



Das Teilhabe-Gespräch

Bei dem Teilhabe-Gespräch  
sind Sie selbst  
der wichtigste Teilnehmer. 

Sie laden alle Personen ein  
die Ihnen helfen sollen.  
Oder der Case-Manager lädt  
für Sie stellvertretend ein.

Diese Personen können sein:

•	 Eltern 

•	 Betreuer

•	 Familien-Mitglieder

•	 Freunde

•	 Mitarbeiter aus der Arbeit 

•	 Mitarbeiter aus dem Wohnen

•	 Ärzte / Therapeuten

•	 oder andere Personen, die  
Ihnen wichtig sind.



Im Teilhabe-Gespräch wird 
besprochen:

• Welche Bedürfnisse Sie haben.

• Was Sie durch die Hilfen 
verbessern möchten.

• Wie Ihnen geholfen wird.

• Wer Ihnen helfen wird.

• Wo Sie die passenden Hilfen 
fi nden können.

• Wann die Hilfe stattfi nden 
kann.



Nach dem Teilhabe-Gespräch:

Nach einiger Zeit treffen Sie  
Ihren Case-Manager wieder. 

Dann besprechen Sie  
mit Ihrem Case-Manager: 

•	 Welche Hilfen waren gut?

•	 Was sollte anders sein?

•	 Wie wird es weiter gehen?



Was ist dem Case-Manager  
wichtig?

Ihre Teilhabe

Das bedeutet, dass Menschen mit  
Behinderung genauso an der  
Gesellschaft teilhaben,  
wie Menschen ohne Behinderung. 

Alle Menschen in unserer  
Gesellschaft müssen  
die gleichen Rechte und  
Möglichkeiten haben.

Ihre Selbst-Bestimmung

Es ist Ihre Entscheidung, 
welche Hilfe Sie annehmen möchten 
und wer diese Hilfe leistet.

Ihre Rechte

Der Case-Manager erklärt Ihnen Ihre  
Rechte, so dass Sie selbst Ihre  
Entscheidungen treffen können.
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Dieses Zeichen ist ein Gütesiegel.

Texte mit diesem Gütesiegel  
sind leicht verständlich.

Leicht Lesen gibt es in 3 Stufen.

B1: leicht verständlich
A2: noch leichter verständlich
A1: am leichtesten verständlich

Ein Angebot

der RDB Rummelsberger Dienste  
für Menschen mit Behinderung gGmbH
Rummelsberg 20a
90592 Schwarzenbruck

Kontakt: 

Volker Deeg
deeg.volker@rummelsberger.net 

METACOM Symbole © Annette Kitzinger


