
Immer für die Kunden da! 
Kaufmann*frau für IT-System-Management (m/w/d)

Was machst Du in diesem Beruf? 
•	 Vermarktung und Anbieten von IT-Dienstleistungen
•	 IT-Systeme administrieren
•	 Beratung von Kunden bei der Planung und  

Anschaffung von IT-Produkten 
•	 Kaufmännische, technische und  

organisatorische Leitung von Projekten 
•	 Kalkulation und Erstellung von Angeboten
•	 Abschließen von Verträgen 
•	 Beschaffung erforderlicher Hard- und Software
•	 Installieren von IT-Systemen

So läuft Deine Ausbildung ab 
•	 Dauer: 3 Jahre
•	 Lernorte: Berufsbildungswerk Rummelsberg,  

interne Berufsschule und betriebliche Praktika 
•	 Berufsschulunterricht in kleinen Klassen

Das bringst Du mit
•	 Interesse an der Informationstechnik und  

kaufmännischem Handeln
•	 Kommunikationsfähigkeit, Kunden- und Serviceorientierung 
•	 Flexibilität und Lernbereitschaft 
•	 Wichtige Schulfächer: Mathematik, Informatik, Wirtschaft 

und Deutsch 

•	 Mittlerer Bildungsabschluss

Deine Perspektiven nach der Ausbildung
•	 Staatlich anerkannter IHK-Abschluss
•	 Gute Vermittlungschancen
•	 Einsatzorte: Betriebe in der Softwareberatung und -herstel-

lung, bei Datenverarbeitungsdiensten, bei Herstellern von 
Geräten der Informations- und Telekommunikation und in 
der Unternehmensberatung im Bereich EDV-Beratung,  
sowie im Außendienst bei Kunden, sowie in Büroräumen 
oder im Außendienst bei Kunden
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Berufsbildungswerk Rummelsberg

Claudia Wittenzellner 
Leiterin Kundenservice  
Tel. 0 91 28 50-3703 

Rummelsberg 74 
90592 Schwarzenbruck 
bbw-kundenservice@rummelsberger.net

Berufsinformationen


